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* ok ok ok Direccién General de Recursos Humanos
Y Relaciones Laborales
Servicio Madrilefio de Salud

Comunidad p
de Madrid CONSEJERIA DE SANIDAD

RESOLUCION DE LA DIRECCION GENERAL DE RECURSOS HUMANOS Y RELACIONES
LABORALES POR LA QUE SE ASIGNA CUANTIAS EN CONCEPTO DE PRODUCTIVIDAD
VARIABLE CORRESPONDIENTE AL CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS EN EL ANO 2016 EN
ATENCION PRIMARIA.

La Ley 6/2015, de 23 de diciembre, de Presupuestos Generales de la Comunidad de
Madrid para el afio 2016 (BOCM de 30 de Diciembre de 2015), establece en su articulo 27.1
apartado d) que las cuantias asignadas en concepto de productividad experimentardn un
incremento del 1 por ciento respecto a las vigentes a 31 de diciembre de 2015.

Por otra parte, el Real Decreto Ley 3/1987, de 11 de septiembre, sobre retribuciones del
Personal Estatutario del Instituto Nacional de la Salud define al complemento de
Productividad, como aquel destinado a la remuneracién del especial rendimiento, el interés o la
iniciativa del titular del puesto, asi como su participacién en programas o actuaciones concretas,
por lo que el abono de los incentivos anuales tiene que realizarse a través del mencionado
complemento.

El sistema de incentivacién por cumplimiento de los objetivos definidos anualmente en
el contrato programa, persigue aumentar el grado de participaciéon y vinculacién de los
profesionales en el cumplimiento de los objetivos relativos a profesionales, alianzas y recursos,
procesos, resultados en los clientes, resultados en las personas, cumplimiento presupuestario,
uso eficiente de medicamentos y productos sanitarios y efectividad de los resultados. Su
distribucién se efecttia en funcién del grado de cumplimiento, una vez realizada la evaluacién
pertinente

Por ello, esta Direccién General, en uso de las competencias atribuidas en el Decreto
196/2015, de 4 de agosto, del Consejo de Gobierno, por el que se establece la estructura organica
del Servicio Madrilefio de Salud, y atendiendo a la normativa sefialada anteriormente, dicta las
siguientes:

INSTRUCCIONES
PRIMERA.- Ambito de aplicacion

Lo dispuesto en la presente Resolucion sera de aplicacién a los profesionales que a
continuacién se sefialan:

e Personal adscrito a la Gerencia de Atencién Primaria cuya vinculacién sea fijo,
interino, eventual o sustituto que preste servicios en Instituciones Sanitarias del
Servicio Madrilefio de Salud, y cuyas retribuciones se abonan de conformidad
con el Real Decreto-Ley 3/1987, de 11 de septiembre.

e Personal de Cupo y zona

e Liberados sindicales
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SEGUNDA .- Requisitos para la percepcion del complemento

2.1.- Tendra derecho a la percepciéon del Complemento de Productividad Variable, en la
cuantia que individualizadamente se fije, el personal incluido en el &mbito de aplicacién
de las presentes Instrucciones, siempre y cuando cumpla los siguientes requisitos:

- Que los centros de salud, servicios o unidades hayan participado en el cumplimiento de
los objetivos fijados para el ejercicio 2016.

- Haberse adherido voluntariamente al Pacto de Objetivos.

- Para poder percibir la productividad variable sera necesario haber prestado al menos 90
dias de servicio desde el 1 de enero hasta el 31 de diciembre de 2016 en el mismo
Centro, con independencia de que se haya realizado jornada parcial o jornada completa.
En el caso de los profesionales del SAR, dichos 90 dias de servicio, debe equipararse a la
realizacion de 34 guardias de 12 horas o de 17 guardias de 24 horas durante el afio 2016
o la parte proporcional en el caso de guardias de otro nimero de horas. En todo caso, la
cuantia individual correspondiente, sera proporcional al tiempo de servicios prestados
desde el 1 de enero hasta el 31 de diciembre de 2016

- Facilitar la informacién necesaria para el procedimiento de verificacién y evaluacién.

- Los liberados Sindicales a tiempo completo percibirdn la media aritmética de lo
abonado al personal de la misma categoria y grupo de clasificacion del centro de salud,
servicio o unidad donde esté ubicada su plaza.

TERCERA .- Criterios de aplicacion

3.1.-Las cuantfas correspondientes a estos incentivos se abonardn a través del
complemento de Productividad factor variable, contemplado en el Real Decreto-Ley
3/1987.

3.2.- La asignacién individual de las cuantias que puedan corresponder a cada
profesional en concepto de productividad variable se efectuara por Resoluciéon del
Gerente de Atencién Primaria.

3.3.- El pago de la productividad variable se realizard en la némina del mes de
noviembre, una vez se haya posicionado el crédito necesario para su abono en el
presupuesto de la gerencia.

3.4.- El personal fijo que como consecuencia de Opes, traslados o concesiones de
comisiones de servicio, pase a prestar servicios a otros centros, dependientes del
Servicio Madrilefio de Salud, percibiré la productividad variable que le corresponda en
proporcién al tiempo de trabajo en cada uno de los Centros, sin que le sea de aplicacién
la exigencia de haber permanecido al menos 90 dias en el mismo Centro. En este
supuesto cada centro deberéd liquidar la Productividad que le corresponda.

3.5. A efectos del percibo de la productividad variable no se considerara tiempo de
trabajo efectivo los periodos en situacién de IT, salvo que sean debidos a enfermedad
profesional, accidente de trabajo y maternidad.
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CUARTA.- Constitucion de Bolsas de Productividad

4.1.- El Anexo I de la presente Resolucién recoge los créditos que, como maximo, puede
disponer el Gerente de Atencién Primaria para el abono de los incentivos
correspondientes al cumplimiento de los objetivos del ejercicio 2016.

4.2 -Las cuantias medias tedricas por categorias profesionales tomadas en consideraciéon
para la constitucion de la bolsa, son las que a continuacién se detallan:

crro | oS
GRUPOA1 2.649,66
GRUPOA?2 847,91
GRUPOC1 443,55
GRUPO C2 371,35
GRUPO E 358,32

4.3.- Los créditos de productividad asignados, se han constituido teniendo en cuenta las
cuantias medias correspondientes a cada grupo de clasificacién y al ntimero de
efectivos existentes en la Gerencia de Atencién Primaria a fecha 31-10-2016; aplicando a
esta cantidad el porcentaje de cumplimiento de objetivos asignado con caracter general
a la Gerencia de Atencién Primaria en funcién de la evaluacion realizada.

4.4.- El Anexo II a la presente Resolucion recoge los criterios utilizados en la evaluacién
de los objetivos de Atencién Primaria.

4.5.- La cuantfa de la productividad se aplicaré al subconcepto presupuestario
e 15302: productividad variable por cumplimiento de objetivos

QUINTA.-Evaluacion de los objetivos

La evaluacion del cumplimiento de los objetivos en cada gerencia, direccién asistencial,
centro de salud, servicio o unidad, debera realizarse con parametros objetivos, evitando en todo
caso criterios subjetivos.

SEXTA.- Publicidad y participacion de la Representacion Sindical

Las Juntas de Personal y las Secciones Sindicales seran informadas, con carécter previo,
sobre los criterios que hayan servido de base para la distribucién del crédito; asimismo tendran
conocimiento y serdn oidos sobre las cuantias individuales que en concepto de productividad
variable por incentivos perciba el personal afectado, de conformidad con lo establecido en el
articulo 40 a) del Estatuto Bésico del Empleado Publico, aprobado por Ley 7/2007. Asimismo y
de conformidad con lo dispuesto en el articulo 2°3. c) del Real Decreto-Ley 3/1987 de 11 de
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septiembre, las cuantias individuales serdn de conocimiento publico del personal de
Instituciones Sanitarias.

SEPTIMA .- Aclaraciones

Esta Direcciéon General de Recursos Humanos y Relaciones Laborales, resolvera
cualquier duda o cuestién interpretativa que pudieran suscitar las presentes Instrucciones.
Asimismo, resolverad cualquier discrepancia sobre el crédito asignado, para lo que habrd un
plazo maximo e improrrogable de 10 dias a partir de la recepcién de las presentes Instrucciones.

OPTAVA - Informacion

La Gerencia de Atenciéon Primaria informara a esta Direccion General, sobre las
cantidades asignadas en concepto de Productividad Variable por incentivos, a cada profesional,
para lo que deberan enviar dicha informacién en formato excel, con los campos: Nombre, 1°
Apellido, 2° Apellido, Categoria, grupo de adscripcién, nimero de meses de prestaciéon de
servicios objeto de abono, cantidad asignada, situacién laboral (Fijo, Interino, Eventual,
sustituto), namero de dias de IT. durante el afio 2016, a través del correo
dg.recursoshumanos.ims@salud.madrid.org

EL DIRECTOR GENERAL

Firmado digitalmente por PABLO CALVO SANZ
Organizacién: COMUNIDAD DE MADRID

Fecha: 2017.10.04 11:59:35 CEST

Huella dig.: 307e261b69f16c79269bad824ec64d4086294aac

Fdo. Pablo Calvo Sanz

GERENTE DE ATENCION PRIMARIA
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ANEXO II aé
50
=R
. - . . . . w3
Relacion de indicadores incluidos y puntuacion asignada  EQ
=R
% . PUNTOS MEJORA 2015/
INDICA- L PUNTOS 5EPUNTOS POSICION B
DIMENSION DESCRIPCION DEL INDICADOR £ MEJORA INFORMACION
DOR INDICADOR ¢ MADRID
g REFERENCIA 2016
2
N2 de comunicaciones-trabajos presentados en congresos, jornadas en el aiio en §
8.04.01 curso 0,25 £ No procede No procede
2 £
INNO-VACION =
N2 publicaciones de originales, no originales, libros o capitulos de libro en el aiio en é%’
8.04.10 1,25 2B  No procede No procede
curso Bk
Porcentaje de profesionales sanitarios distintos formados en lineas estratégicas de la gé
7.05.15 L., 1,5 Sp 1,125 0,75
" organizacion il
g Porcentaje de profesionales no sanitarios distintos formados en lineas estratégicas %%
= 7.05.16 ., 1,5 cB 1,125 0,75
& de la organizacién JE
('8
o N2 de horas de actividades de autoformacidn acreditadas y finalizadas durante el afio
= 7.06.06 2 1,5 1
5 en curso
= N de profesionales distintos que participan como investigadores en proyectos de
(o) 7.06.02 . e o . 0,5 No procede No procede
& investigacion sin financiacion externa
§ N2 de profesionales distintos que participan como investigadores en proyectos de
(=) 7.06.07 investigacion financiados a través de convocatorias competitivas de ayudas a la 1 No procede No procede
investigacion y/o en revisiones sistematicas
a v < 5.03.43 indice sintético de Cartera de Servicios Estandarizados 29 Ver aclaraciones a pie de tabla (*)
g = , =2 Personas con planes de cuidados de enfermeria en la poblacién atendida (CIAS
= E o2 5.04.47 ) 0,5 0,375 0,25
I o 9 enfermeria)
e = 5.04.49 | Personas con planes de cuidados de enfermeria, por CIAS de enfermeria, en 0,5 0,375 0,25
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INDICA PUNTOS §éPUNTOS POSICION PUNTOS MEJORA 2015/
DIMENSION DESCRIPCION DEL INDICADOR % S MEJORA INFORMACION
DOR INDICADOR §® MADRID
f 3 REFERENCIA 2016
E H
procesos especificos: inmovilizados é >
Personas con planes de cuidados de enfermeria, por CIAS de enfermeria, en procesos 8T
5.04.51 ren L. 0,5 2k 0,375 0,25
especificos: mayor fragil &R
bt
B
6.06.01 1 g No procede 0,5
Actuaciones para el despliegue de la seguridad del paciente en el centro de salud ;E P
E 6.05.02 Porcentaje de INR en rango 1 § Eﬁ 0,75 0,5
5 6.05.38 Pacientes inmovilizados encamados con prevencion de ulceras por presion (UPP) 1 §§ 0,75 0,5
é 6.05.40 | Pacientes inmovilizados encamados con tlceras por dectbito 1 gg 0,75 0,5
"'Q" 6.10.00 indice sintético de tratamiento antibiético en poblacién 15-64 afios 2,5 %; Manual de Farmacia
a _ S
<°t 6.11.00 Indice sintético de utilizacion de medicamentos en ancianos 3,5 %E Manual de Farmacia
g Implementacion de una estrategia de revision de tratamientos segun el SE
o 6.12.00 L. L, . 2 Manual de Farmacia
o] procedimiento elaborado en colaboracién con Farmacia de AP
7}
indice sintético de utilizacién segura de medicamentos
6.13.00 2,5 Manual de Farmacia
9.10.00 | indice sintético de efectividad de los medicamentos cardiovasculares en adultos 4,5 Manual de Farmacia
[a]
g Prescripciones de antibidticos de eleccion en nifios con faringoamigdalitis
S 9.08.55 estreptococica 1,5 Manual de Farmacia
s
g 9.08.16 | Control del paciente hipertenso 1,5 1,125 0,75
- 9.08.17 | Control del paciente diabético 1,5 1,125 0,75
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INDICA- . PUNTOS ?%PUNTOS posicion | T UNTOS MEIORA 2015/
DIMENSION DESCRIPCION DEL INDICADOR sP MEJORA INFORMACION
DOR INDICADOR a8 MADRID
£B REFERENCIA 2016
E H
Y
5 0
)
9.08.61 Pacientes con resolucion del plan de cuidados por buena evoluciéon 1,5 %5 1,125 0,75
o
g
Q.
8
Q
5
5
S : -
2B100%: Si el centro presenta en una sesion sus
g resultados, y elabora y pone en marcha una
B ccion de mejora.
S
Implantacion de acciones de mejora relacionadas con la percepcion de los usuarios 5
6.01.11 . . .. 1 = £80%: Si el centro elabora y pone en marcha
reflejada en la Encuesta de satisfaccion de centro B o -
-1 Euna accion de mejora, pero no presenta sus
> resultados en una sesion.
‘Q
8 20%: Si el centro presenta en una sesién sus
E resultados, pero no elabora y pone en marcha
= una accion de mejora.
% - IGS > 90%: 5 puntos.
o - o/ .
indice global de satisfaccién (IGS) :g: :i :(5) ;’ : pun:os.
. . .. _ - - : 3 puntos.
6.02.20 Porcentaje de poblacion satisfecha con la atencidn recibida en el centro de salud 5 IGS 76-80 ; 2 puntos
segun Encuesta de satisfaccion °: &P
- 1GS 70-75 %: 1 punto
- IGS < 70%: 0 puntos
6.07.07 Reclamaciones contestadas a tiempo 0,5 0,375 0,25
Implantacion de mejoras relacionadas con alguno de los motivos frecuentes y graves
6.07.06 P i ] g Ve 1 No procede 0,5
de reclamaciones
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PUNTOS MEJORA 2015
INDICA- L PUNTOS g%PUNTOS POSICION A /
DIMENSION DESCRIPCION DEL INDICADOR SR MEJORA INFORMACION
DOR INDICADOR a8 MADRID
£B REFERENCIA 2016
E -
5.08.01 | Cobertura de atencién social 1 § » 0,75 0,5
Poblacién atendida por enfermeria medida por cita respecto a poblacién total 8T
ACCES. 6.01.08 ) P . pectoap 1 8L 0,75 0,5
adscrita a enfermeria por TSI o
BILIDAD S,
6.06.03 Porcentaje de poblacion asignada incluida en receta electrénica 0,5 g 0,375 0,25
]
Capitulo I: presupuesto de cobertura de ausencias g ﬁ ) )
9.01.01 . 9,25 EP No se considera No se considera
(Gasto/Dotacién presupuesto) x 100 3
Capitulo Il: consumo de material sanitario o % X i
9.02.02 ., 0,75 B2 No se considera No se considera
(Gasto/Dotacién presupuesto) x 100 38
Capitulo Il: presupuesto de material sanitario (apodsitos, absorbentes y tiras de 335 ) )
< 9.02.05 . 2,5 SP No se considera No se considera
o glucemia) 5
5 9.03.01 | Capitulo IV: presupuesto de receta 5 j: No se considera No se considera
E 9.04.01 Ingresos facturados a terceros 0,5 No se considera No se considera
w
9.05.29 | Tasa global de interconsultas por 1000 hab atendidos afio 1,5 1,125 0,75
9.06.44 Pacientes con estatinas de primera eleccion 1,25 Manual de Farmacia
9.11.00 indice sintético de ARA Il 2 Manual de Farmacia
9.12.00 Porcentaje DDD secretagogos en pacientes menores de 70 afnos 1,25 Manual de Farmacia
9.13.00 indice sintético de utilizacion de medicamentos eficientes 3,5 Manual de Farmacia

(*) Para asignar los puntos obtenidos en este indicador, se valora:

12) CONSECUCION DEL IS PACTADO

Asignacion de 18 puntos del siguiente modo: por cumplir pacto, 18 puntos; por estar >= del resultado global de la CM, 75% de la puntuacién = 13,5 puntos; por mejorar el
resultado del IS 2015 (recalculado con los criterios 2016) se obtiene el 50% de la puntuacién = 9 puntos.
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22) VALOR DEL IS ALCANZADO

09/0(?6/7243

Asignacion de 11 puntos del siguiente modo: se establece un umbral éptimo para el IS que es el valor del p90 alcanzado en 2016. ng CS cuyo resultado sea > p90 obtienen los
11 puntos asignados a este apartado. En el resto de CS, se asignara una puntuacion proporcional basada en su IS alcanzado en reIaclgiB con el umbral 6ptimo establecido.

32) PUNTUACION TOTAL OBTENIDA: La puntuacion total obtenida en el indicador de IS de CSE sera el sumatorio de la puntuacidn aé&hzada en los dos apartados.
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